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Descrizione La comprensione delle dinamiche del turismo moderno,
necessaria all’attuazione di regolamentazioni, modelli di
gestione nel settore e strategie di marketing, richiede oggi di
superare i metodi classici di analisi e lettura dei macro-trend
turistici, dei comportamenti e delle motivazioni dei visitatori.

(max 2500 caratteri)

Le statistiche di base, spesso legate esclusivamente a dati
primari come arrivi, presenze, permanenza media e capacita
di spesa, non sono sufficienti ad analizzare e descrivere in
modo esaustivo la complessita di tali sistemi turistici. Risulta
fondamentale integrare e innovare i metodi di osservazione
delle dinamiche turistiche attraverso I'analisi di dati ufficiali e
non ufficiali, combinazione tra small e big data, attraverso
lintegrazione di vari dataset, per approfondire questioni
capaci di illustrare le performance delle destinazioni turistiche
e insight quali la profilazione del turista, analisi del suo livello
di soddisfazione, la brand reputation dei territori, gli impatti
(positivi e negativi) nelle destinazioni e interessi potenziali in
nuovi prodotti e servizi turistici.

Risulta altresi fondamentale integrare e omogenizzare i
metodi di osservazione e di analisi in strumenti operativi quali
osservatori turistici e piattaforme interattive. Questi strumenti
sfruttano le opportunita date dai big data e dalla moltitudine di
informazioni qualitative e quantitative per supportare la
strategia turistica dei territori e delle destinazioni. | dati sono
spesso reperibili online nei maggiori portali Web 2.0 di
condivisione delle esperienze turistiche, oppure nei canali di
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prenotazione dei vari servizi turistici legati al trasporto (aereo,
ferroviario, ecc.) alla ricettivita (alberghiero e extra-alberghiero
e locazioni turistiche), o ancora nei motori di ricerca per
scovare le intenzioni di viaggio di futuri turisti, 0 ancora dati di
proprieta di terze parti sulla spesa e sulla mobilita nel territorio.

Diviene necessario, inoltre, adottare modelli di analisi
specifica a queste nuove fonti di dati, basati anche
sull'intelligenza artificiale e sul machine learning, che se
opportunamente sviluppati possono consegnare ulteriori
approfondimenti utili a superare i limiti delle statistiche ufficiali
o integrare gli stessi con informazioni non convenzionali utili
alla transizione verso una Smart Destination (destinazione
data-driven).

La sessione intende aprire il dibattito sulle tematiche descritte
con particolare interesse a:

e Rappresentazioni cartografiche di dati non ufficiali

e Esempi di osservatori turistici locali o regionali

e Modelli avanzati di analisi di dati per il supporto della
strategia turistica

¢ Studio del comportamento dei visitatori

¢ Analisi degli impatti (economico e sociali) di eventi culturali
e sportivi

¢ Approfondimenti sulla mobilita dei visitatori

e Esempi di Smart Tourism Destination

¢ Analisi big data per il turismo
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