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Descrizione
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Il turismo, da sempre fenomeno dinamico e interconnesso con le
trasformazioni tecnologiche e culturali, sta vivendo una nuova
fase evolutiva. L'integrazione di intelligenza artificiale, metaverso
e sistemi digitali ibridi sta ridefinendo i modi in cui le persone
esplorano il mondo, pianificano i viaggi e vivono le esperienze
turistiche. Il turismo contemporaneo non € piu un semplice
movimento nello spazio, ma un "assemblaggio complesso di
mobilitd materiali e immateriali, infrastrutture digitali e algoritmi
che modellano il desiderio e I'accesso ai luoghi". L'uso crescente
di intelligenza artificiale e big data permette una
personalizzazione senza precedenti nell’esperienza turistica. |
sistemi predittivi basati su machine learning stanno
rivoluzionando il settore, migliorando la gestione dei flussi
turistici e adattando I'offerta alle esigenze individuali. Ad
esempio, piattaforme come Google Travel e TripAdvisor
utilizzano algoritmi per suggerire destinazioni basate sulle
preferenze dell’'utente, creando itinerari "data-driven" che
ottimizzano I'esperienza di viaggio. Si pensi poi all’integrazione
di tali sistemi con i GIS le potenzialita sono infinite. Di fatti, un
aspetto chiave € I'uso della predittivita nella gestione sostenibile
delle destinazioni, modelli come quello adottato da Amsterdam,
che utilizza Al per monitorare e deviare i flussi turistici in tempo
reale, dimostrano come gli algoritmi possano ridurre il fenomeno
dell’overtourism. L'avvento del Metaverso introduce una nuova
dimensione nel turismo, permettendo di esplorare destinazioni
virtuali, simulare viaggi e creare esperienze ibride, certamente
non sostituisce il turismo tradizionale, ma lo amplifica offrendo:
esperienze immersive per anticipare il viaggio, accessibilita
aumentata per chi non puo viaggiare fisicamente, formazione e
storytelling potenziati per musei e attrazioni turistiche. Il turismo
del futuro sara sempre piu un ecosistema ibrido, in cui la
distinzione tra reale e virtuale si dissolve. Il concetto di "realta
mista" descrive una gamma di esperienze che vanno dalla realta
aumentata alla realta virtuale, creando nuove forme di
interazione con i territori. Alcuni esempi emergenti includono:
gamification e percorsi interattivi; smart Destinations, che sfrutta
I'loT per connettere i turisti con informazioni geolocalizzate in
tempo reale; NFT e blockchain nel turismo, con I'uso di token
digitali per certificare esperienze e incentivare comportamenti
sostenibili. Va inoltre sottolineato che la trasformazione digitale
non solo ridefinisce I'esperienza turistica, ma crea anche nuove
figure professionali: pensiamo ad esempio a figure emergenti
come curatori di esperienze immersive, esperti di VR/AR per |l
turismo; data analyst del turismo, specializzati nell’'uso dell’Al per
prevedere tendenze e ottimizzare le destinazioni; sviluppatori di
ecosistemi gamificati, che creano itinerari interattivi e storytelling
digitali. Questa evoluzione solleva anche questioni etiche: la
sorveglianza basata sui dati potrebbe trasformare il turismo in un
sistema di profilazione predittiva, con implicazioni sulla privacy e
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